CURRICULUM VITAE

Maria da Conceicdo Zagalo nasceu em Riachos, Ribatejo, em 13 de Outubro de 1952. E casada e tem
duas filhas.

Foi admitida na Companhia IBM Portuguesa em 1973, na Divisdo Técnica, onde desempenhou
diversas fun¢gdes administrativas até 1987. Depois, e durante os quatro anos seguintes, assumiu
cargos na area de Marketing para os sectores do Governo, Publico e Inddstria. De 1991 a 1997, foi
responsavel pela area de Media and Public Relations e em 1998 foi homeada Directora da Divisdo de
Comunicacbes e Programas Externos. Em 2009, assume igualmente a gestdo de Marketing e de
Cidadania, cabendo-lhe a responsabilidade de topo da Divisdo de Marketing, Comunicacdes e
Cidadania. Exerce este cargo até Janeiro de 2011, em acumulacdo com as suas responsabilidades de
membro do Conselho Diretivo da IBM Portugal, que assumiu entre 2000 e Abril de 2011.

Em representacdo da IBM, Maria da Conceicdo Zagalo € membro fundador do GRACE — Grupo de
Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial, sendo a actual Presidente da Direccdo. Foi, igualmente,
membro fundador e fez parte da Direccdo e do Conselho de Orientacdo Estratégica da RSE Portugal —
representante em Portugal da CSR Europe.

Também em representacdo da IBM, foi nomeada em Abril 2010 Presidente da Assembleia-Geral da
APCE — Associagdo Portuguesa de Comunicacido Empresarial. E membro do American Club of Lisbon e
Conselheira da Associacdo Acredita Portugal. Preside a Comissdo de Orientacdo Estratégica da
AIESEC — Associacdo Internacional de Estudantes de Economia, Gestdo e Engenharia, sendo
igualmente a representante de Portugal no Global Council of Board Chairs da AIESEC Internacional.

A convite da Presidéncia do Conselho de Ministros e do Ministério da Educacéo, integrou o Férum de
Discussao para a Educacéo e para a Cidadania.

Maria da Conceicdo Zagalo é responsavel pelo lancamento do PWLC, Portugal Women Leadership
Council, um grupo de profissionais mulheres da IBM constituido em Abril de 2004 com o principal
desafio de criar um ambiente de trabalho equitativo no que diz respeito a oportunidades de
desenvolvimento profissional. Nessa qualidade integrou, igualmente, o European Women Leadership
Council, constituido por 29 paises europeus.

Representou a IBM no Dialogo Social e lgualdade nas Empresas, projecto co-financiado pelo EQUAL,
Fundo Social Europeu e Ministério do Trabalho e da Seguranca Social, que teve como entidade
interlocutora a CITE — Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego. No ambito desta
iniciativa, representou o grupo de empresas do projecto em encontros pan-europeus realizados em
Viena, Bratislava e Florenca para, a convite da EQUAL, apresentar o caso pratico de Portugal.
Participou igualmente na disseminacédo do projecto em Portugal.

Representou a IBM nos Conselhos Gerais Transitorios das Escolas Vasco da Gama e D.Dinis, em
Lisboa.

Entre Abril e Maio de 2010 realizou um projecto de voluntariado internacional no Viethame, em Can-
Tho - Delta Mekong, partilhando conhecimento e competéncias de lideranca e planos de
desenvolvimento estratégico e operacional em 7 empresas e organizacdes asiaticas.

Membro do Juari dos Prémios de Franchising 2011, iniciativa do Grupo IFE, da 42edi¢do da Competicéo
Nacional do Programa A EMPRESA em Portugal realizada em Junho de 2011 pela Junior Achievement
e da 12 edi¢céo do Prémio Jovem Voluntario langado em 2011 pelo Montepio Geral.
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Em 1998, recebeu o Prémio Achievement in Excellence pelo IBM European Women Leadership
Council.

Em 2009, e no ambito do Projecto Didlogo Social, foi reconhecida pela sua participacdo na concepgao
e experimentacao de solucgdes inovadoras Equal (2001-2009).

Recebeu o0s Prémios Individual Engagement 2005-2006, Enabler Engagement 2007-2008 e
Outstanding Personal Contribution 2009/2010, atribuidos pela AIESEC Portugal. Em Maio de 2011, e
em reconhecimento pelo compromisso demonstrado, foi nomeada membro honorario da AIESEC
Portugal.

Em 12 de Dezembro de 2010, no ambito das comemorac¢des do centésimo aniversario dos Bombeiros
Voluntarios Lisbonenses, foi distinguida pelo apoio prestado a esta Associacdo Humanitaria.

Em Junho de 2011, pelo seu excelente contributo para a Comunicacdo, Maria Concei¢cao Zagalo foi
reconhecida pela APCE — Associacdo Portuguesa de Comunicacdo de Empresas, com o Prémio
Carreira.

Em 2007, “pela sua especial dedicagcdo as causas sociais”, foi distinguida pela Amnistia Internacional,
juntamente com outras 25 mulheres de todo o mundo.
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